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Medienmitteilung  
 
Sich im Austausch verbunden fühlen - in der Adventszeit, an den Feiertagen und den 
Tagen dazwischen 
 

Bern, 4.12.2023. Die bevorstehende Adventszeit, die Feiertage und die Tage dazwischen sind für 

viele geprägt von Trubel und Geselligkeit. Wenn jedoch die Gesellschaft mit der Familie, Nachbarn 

oder Freunden fehlt, kann man auch in der Zeit vor Weihnachten bis Neujahr mit Freiwilligen von 

malreden plaudern – kostenlos, anonym und vertraulich. 

 

Viele Menschen leben heute allein und kennen das Gefühl von Einsamkeit. Die Ursachen, die dazu füh-

ren können, sind unterschiedlich. Wenn die Zeit an Weihnachten und Silvester durch Feiern mit der Fa-

milie oder Treffen mit Freunden geprägt ist, kann das für viele besonders schwer wiegen und die eige-

nen Einsamkeitsgefühle zusätzlich belasten und verstärken. Doch auch die Adventszeit und Altjahreswo-

che können schmerzhaft sein. Umso wichtiger sind Begegnungen, die diesem Gefühl etwas entgegenhal-

ten können. Darum ist malreden auch in dieser Zeit uneingeschränkt zugänglich. Das Plaudertelefon für 

ältere Menschen steht an jedem Tag von 9 Uhr bis 20 Uhr über die Gratisnummer 0800 890 890 zur Ver-

fügung. 

 

«Die Dezembertage sind nicht ganz einfach für mich. Ich nutze malreden, wenn ich weiss, dass mein 

Tag grau werden könnte, denn das bringt mich auf andere Gedanken.» Hotline Nutzerin, 79 J.  

 

Die Anrufenden finden ein offenes Ohr und treffen auf ein empathisches Gegenüber. Freiwillige schen-

ken Zeit und Gesellschaft, nehmen Anteil und ermöglichen so einen Moment der Entlastung. Das Ge-

sprächsangebot von malreden bietet nicht nur emotionale Unterstützung, sondern fördert auch das Ge-

fühl der Verbundenheit in einer Zeit, die für einige als schwierig empfunden wird. Zeigt sich im telefoni-

schen Gespräch, dass jemand Lust auf mehr soziale Kontakte hat oder Unterstützung für ein bestimmtes 

Anliegen braucht, helfen die Gesprächspartner*innen mit Angaben von passenden Fachstellen oder Or-

ganisationen weiter. 

 

Für Rückfragen und Interviews:   

Eve Bino & Sylviane Darbellay 

Co-Geschäftsleiterinnen malreden 

Mobile 076 297 25 70   

 

Folgen Sie uns auf: 

Instagram 

Facebook 

LinkedIn 

 

0800 890 890 – die Nummer für Alltagsgespräche für ältere Menschen 
Bei malreden ist jederzeit ein Gegenüber für einen Austausch zu finden, wenn gerade niemand da ist. Das kostenlose 
Gesprächsangebot besteht aus einer täglich besetzten Hotline für spontane Alltagsgespräche, der Möglichkeit einer 
exklusiven Gesprächspartnerschaft im Tandem und der Infovermittlung zu weiteren Angeboten bei Bedarf. Die geschul-
ten Freiwilligen stehen täglich von 9h – 20h zur Verfügung, schenken den Anrufenden Zeit und ein offenes Ohr für ihre 
Anliegen. malreden ist ein Angebot des Vereins Silbernetz Schweiz. Unterstützt und finanziert wird es von Gesundheits-
förderung Schweiz, der Beisheim Stiftung, weiteren namhaften Institutionen sowie durch Spendengelder. Für weitere 
Informationen: https://malreden.ch 
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